
Program Spojovatelka je urèen k obsluze poboèkových telefonních ústøeden z osobního
poèítaèe. Pomocí programu Spojovatelka mù�ete pøijímat hovory a pøepojovat je na dal�í úèastníky
nebo vytáèet telefonní èísla pøímo ze seznamu ulo�eného v poèítaèi. O pøicházejícím volání je
spojovatelka informována na monitoru osobního poèítaèe.

Program Spojovatelka je mo�no pou�ít s
výhodou ve spojení s programem ALLWIN 2000.
Propojením tìchto programù vznikne
jednoduché Call Centrum.

Pøichází-li volání z telefonního èísla, které
je ulo�eno v Outlooku v osobním poèítaèi,
otevøe se v�dy pøi ukonèení hovoru (nebo pøi
zazvonìní) pøíslu�né okno Outlooku s
poznámkami o volajícím. Tak mù�ete snadno
vést poznámky o jednotlivých obchodních
pøípadech.

Program ALLWIN 2000 jako souèást Call
Centra umo�ní sledovat telefonický provoz
poboèkové ústøedny vèetnì pøíchozích hovorù a
hovorù nevyzvednutých (tyto funkce musí být
podporovány konkrétním typem poboèkové
telefonní ústøedny).

Program Spojovatelka je mo�no pou�ít také
ve verzi pro jednotlivé telefony. Mù�ete pak
vytáèet telefonní èísla pøímo z diáøe v poèítaèi,
ukládat je do Outlooku, v pøípadì ISDN linky vést
také údaje o jednotlivých volajících nebo
obchodních pøípadech.


