Z== SPOJOVATELKA

CALL CENTRUM

Program Spojovatelka je urcen k obsluze poboc¢kovych telefonnich dstfeden z osobniho
pocitace. Pomoci programu Spojovatelka miZete pfijimat hovory a pfepojovat je na dalsi Gcastniky
nebo vytdcet telefonni ¢isla pffimo ze seznamu uloZeného v pocitaci. O pfichdzejicim volanf je
spojovatelka informovdna na monitoru osobniho pocitace.
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